Condiciones Generales de Contratacion de Mallorcareise Hess para turistas

Articulo 1 Ambito de aplicacion y validez

1.1. Las presentes Condiciones Generales de Contratacion (en lo sucesivo “CGC”) regulan
las relaciones juridicas entre el usuario Janine Hess — “Mallorcareise Hess”, con domicilio en
1 Volta, 0205, 07209 Son Valls, llles Balears/Mallorca, Espafa (en lo sucesivo,
“Mallorcareise Hess”) y sus clientes privados y comerciales (en lo sucesivo, “Cliente”).

1.2. Se excluye la validez de otras condiciones aunque Mallorcareise Hess no se haya
opuesto a ellas expresamente.

Articulo 2 Celebracion de un contrato y prestaciones de Mallorcareise Hess

2.1. Mallorcareise Hess ofrece a sus Clientes una plataforma internacional para reservar
viviendas vacacionales e informar sobre viviendas vacacionales, etc., asi como servicios
relacionados con viajes. Mallorcareise Hess presta a los Clientes servicios de intermediacion
relacionados con casas/viviendas vacacionales, a través de paginas de Internet, propias o
de terceros. Las siguientes condiciones regulan la relacion contractual entre el Cliente y
Mallorcareise Hess. Mallorcareise Hess advierte expresamente a todos los Clientes de
que los contratos de hospedaje (“contratos de arrendamiento de viviendas
vacacionales®”) no se perfeccionan con Mallorcareise Hess, sino siempre con el
propietario o titular indicado en cada caso (en lo sucesivo, Proveedor de servicios o
LT), debiéndose tomar en consideracion las eventuales Condiciones Generales de
Contratacion del Proveedor de servicios correspondiente. Con Mallorcareise Hess
unicamente se perfecciona una orden de intermediacién. Por lo tanto, las siguientes
condiciones se aplican unicamente a la actividad de intermediacién y no influyen en absoluto
en las condiciones de la vivienda sobre la que se va a intermediar.

En el marco de los servicios ofrecidos, se permite expresamente al Cliente, que consulte con
el Proveedor de servicios las cuestiones determinantes a la hora de decidir la celebracion de
un contrato de hospedaje, en caso de que la informacién recopilada y comunicada por
Mallorcareise Hess no sea suficiente a dichos efectos.

2.2. Mallorcareise Hess no se hace responsable de las erratas, errores de impresion o
errores de calculo en las ofertas online. Mallorcareise Hess advierte de que la confirmacién
automatica de una reserva basada en datos introducidos incorrectamente no surte efecto en
caso de que el precio de la vivienda acordado claramente difiera del valor real del inmueble
reservado.

Articulo 3 Derecho de desistimiento para consumidores

Derecho de desistimiento

Puede desistir de su declaracion contractual por escrito (p. €j. carta, correo electronico) en el
plazo de 14 dias sin necesidad de indicar los motivos o, en caso de que el producto se le
haya entregado antes de transcurrir el plazo, devolviendo el producto. El plazo comenzara
una vez que se haya recibido esta informacion por escrito, pero en ningun caso antes de la
celebracién del contrato (en el caso de un servicio) o de la recepcion del producto por el
destinatario ni tampoco antes de que se hayan cumplido nuestras obligaciones de
informacion.

La declaracién de desistimiento debera dirigirse a:
Mallorcareise Hess

Dna. Janine Hess

1 Volta, 0205, Son Valls, llles Balears/Mallorca, Espana
Correo electrénico: reservas@finca-mallorcareise.com

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistir de forma eficaz, deberan restituirse las prestaciones recibidas por ambas
partes y devolverse los beneficios eventualmente obtenidos (p. €j. intereses). Si no puede



devolvernos la prestacion recibida total o parcialmente o Unicamente puede devolverla
deteriorada, debera eventualmente abonarnos una compensacion. Esto puede conducir a
que tenga que cumplir las obligaciones de pago contractuales para el periodo hasta el
desistimiento. Las obligaciones de reembolso de pagos deberdan cumplirse en un plazo de
30 dias. En su caso, el plazo comenzara al enviarse la declaracién de desistimiento o el
producto; en el nuestro, al recibirse.

Advertencia especial

Su derecho de desistimiento expirard anticipadamente si por su expreso deseo ambas
partes han cumplido el contrato integramente antes de que usted ejerciera su derecho de
desistimiento.

Fin de la informacion sobre el desistimiento

Articulo 4 Reserva y pago

4.1. Orden de reserva

La obligacién contractual de Mallorcareise Hess consiste en la intermediacién correcta del
alojamiento reservado. No se adeuda la prestacion como tal del servicio reservado.

La orden dirigida a Mallorcareise Hess para que se ocupe de realizar una reserva u otro
servicio individual se realizard a través de la pagina de Internet www.mallorcareise-hess.com
0 una pagina web asociada. El Cliente emite una orden de reserva vinculante. La orden
podra realizarla el cliente por escrito, verbalmente u online (haciendo clic en el botén “enviar
reserva de pago”). Mallorcareise Hess manifestara la aceptacion con reserva de la
confirmacién de disponibilidad, asi como de la recepcion del pago. El Cliente estara
vinculado a la orden de reserva hasta que el LT, como proveedor de los servicios de
alojamiento, acepte o rechace la orden. El LT declarara que acepta el contrato de hospedaje
enviando una confirmacién por escrito.

La confirmacién de la reserva podra realizarse por correo o correo electrénico.

Mallorcareise Hess informa de que el texto de dicho contrato no se almacena
automaticamente una vez que el contrato se ha celebrado. Por tanto, se recomienda que se
conserve el texto del contrato al hacer la reserva.

4.2. Pago

El pago se basa en el contrato de alojamiento del Proveedor de servicios.

4 .3. Prestaciones del Proveedor de servicios

La extension de los servicios contractuales del LT aparece en su descripcion de servicios,
asi como en los datos relacionados de la confirmacién de reserva.

Articulo 5 Anulacidén y cancelacién de la estancia

Si el arrendatario anula el contrato antes del inicio del periodo residencial sin proponer un
arrendatario alternativo que acepte las mismas condiciones de arrendamiento, en caso de
no encontrarse otro posible arrendatario, debera abonarse el siguiente importe a modo de
indemnizacién:

Anulacién a partir de los 7 dias siguientes a la firma del contrato:

- hasta 90 dias antes del inicio del contrato: 30 % de la renta.

- hasta 60 dias antes del inicio del contrato: 55 % de la renta.

- hasta 30 dias antes del inicio del contrato: 75 % de la renta.

- durante los 29 dias anteriores al inicio del contrato: 100 % de la renta.

En caso de no presentarse sin previo aviso 100 % del precio del alquiler.

El arrendatario debera esforzarse para encontrar un arrendatario alternativo.

Aun si el arrendatorio no permanece en la vivienda arrendada durante todo el periodo
vacacional contratado se debera satisfacer igualmente el importe de renta acordado en el
contrato.

Las anulaciones o cancelaciones deberan realizarse siempre por escrito. Rige el dia en que
el arrendador recibe dicha informacién por escrito.



En caso de anulacién antes del inicio del arrendamiento deberda abonarse una tasa de
gestion por importe de 250€, la cual, dado el caso, podra compensarse con el importe de
prepago.

Se recomienda encarecidamente contratar un seguro de anulacién de viaje.

Articulo 6 Obligaciones del cliente

6.1 El cliente se encuentra obligado a cumplir con todas las obligaciones establecidas en el
contrato de arrendamiento de vivienda vacacional.

6.2 Asimismo, el cliente esta obligado a facilitar en todo momento la informacion veraz sobre
el numero de personas que van a ocupar la propiedad en alquiler. La ocupacién de un
numero adicional de personas requiere el consentimiento previo por escrito de Mallorcareise
Hess. El precio de la propiedad de alquiler puede aumentar en este caso a la tarifa
generalmente cobrada de Mallorcareise Hess por persona adicional.

6.3 Prohibicibn de fiestas no autorizadas. Se prohibe expresamente la realizacion de
cualquier tipo de fiesta no autorizada por el arrendador en el inmueble objeto de
arrendamiento. El incumplimiento de dicha prohibicion, dard derecho al arrendador a
promover la resolucion del contrato, con el consiguiente abandono del inmueble por parte
del arrendatario, y asimismo, este debera abonar al arrendador, en concepto de
indemnizacién, una cuantia ascendiente al 80% de la renta acordada.

Articulo 7 Rescision por parte del Cliente, cambios en la reserva, sustitutos

7.1 Cualquier Cliente podra rescindir en todo momento el contrato de arrendamiento
reservado antes de que comience el viaje. Las eventuales comisiones de cancelaciéon se
basaran en las CGC del LT correspondiente. Las condiciones de cancelacion se mostraran
en el formulario de inscripcion antes de realizarse cualquier reserva. En este caso, resulta
determinante la recepcion de la declaracioén de rescision por el LT y no por Mallorcareise
Hess.

7.2 El modo de rescision se basa en las Condiciones Generales de Contratacién del LT
correspondiente.

7.3 Si por deseo del Cliente, tras reservarse el alojamiento para una fecha incluida dentro
del ambito de aplicacién temporal de la descripcion del alojamiento, se realizan
modificaciones en la fecha del viaje o en el alojamiento (cambios en la reserva),
Mallorcareise Hess podra cobrar una comision por cambios en la reserva. Un cambio en la
reserva de una prestacién intermediada Unicamente podra realizarse como rescision y a
continuacion deberd celebrarse un nuevo contrato. Las comisiones de cancelacion se
indican en las descripciones de las tarifas de la oferta correspondiente del Proveedor de
servicios en cuestion.

7.4 En el caso de viajes de vacaciones se aplicardan las Condiciones Generales de
Contratacion (si las hubiera) del Proveedor de servicios correspondiente, que se mostraran
antes de cada reserva y que debera confirmar explicitamente la persona que efectua la
reserva haciendo clic.

7.5. Servicios no utilizados

Si el Cliente al adelantar el regreso de viaje o por otros motivos de fuerza mayor no utiliza
algunas prestaciones, el Proveedor de servicios no estara obligado a devolver el precio del
alojamiento.

Articulo 8 Seguros

El precio de la vivienda vacacional no incluye un seguro de viaje. Mallorcareise Hess
recomienda a todos los Clientes que celebren un seguro de viaje, en particular un seguro
que cubra los gastos de rescisién del viaje y/o de indemnizacion, asi como un seguro de
asistencia médica en el extranjero.

Articulo 9 Disposiciones sobre pasaportes, visados, aduanas, divisas y sanidad

9.1 Por regla general, cada Cliente sera responsable de cumplir las condiciones personales
necesarias para realizar el viaje/el alojamiento, asi como de que se respeten todas las
disposiciones legales y, en concreto, las disposiciones de entrada y salida nacionales y



extranjeras, de sanidad, pasaportes, divisas, aduanas y visados. La misma clausula se
aplicara a la obtencién de los documentos de viaje necesarios. Todos los perjuicios que se
deriven del incumplimiento de estas disposiciones los asumira el propio Cliente, incluso si
dichas disposiciones se modifican tras realizarse la reserva.

9.2 En el marco de la obligacion de informacion legal, Mallorcareise Hess proporcionara
informacion veraz sobre las consultas relacionadas con el punto 9.1, aunque no asumira
ningun tipo de responsabilidad por ello. Mallorcareise Hess advierte de manera expresa de
que las autoridades pueden modificar estas disposiciones en todo momento. Se recomienda
que el Cliente recabe directamente informacion de las oficinas e instituciones competentes.
En la pagina web del Ministerio del Interior aleman, www.auswaertiges-amt.de, aparece
informacion detallada que se actualiza a diario.

Articulo 10 Limitacion de la responsabilidad y la cesion de Mallorcareise Hess

10.1. Responsabilidad por los contenidos

La publicacién por Mallorcareise Hess de los contenidos e informes de proveedores no
supone una manifestacién de opiniones por parte de Mallorcareise Hess y, en concreto,
Mallorcareise Hess no se responsabiliza de dichos contenidos. Las ofertas, en especial las
referentes a reservas de alojamiento o servicios o productos relacionados, se basan en los
datos facilitados por socios contractuales externos o en las paginas web de estos. No
constituyen una promesa de Mallorcareise Hess al Cliente. Todos los contratos que se
perfeccionen a través de estas ofertas, constituyen contratos entre el Cliente de
Mallorcareise Hess y el socio contractual externo correspondiente. En concreto,
Mallorcareise Hess no interviene en ningin momento como organizador o agencia de viajes.
Mallorcareise Hess tampoco se responsabiliza de la correccion, calidad, integridad,
fiabilidad, tipo o caracteristicas de sus propios contenidos editoriales. En especial, al
consultar los contenidos editoriales no tiene lugar un asesoramiento o informacién. La
clausula anterior no se aplica si los propios contenidos lesionan derechos de terceros. En
esos casos, la responsabilidad legal no se vera afectada. Los hipervinculos, banners
publicitarios, datos sobre alojamientos turisticos, excursiones o proveedores e informacién
de este tipo no son una recomendacion de terceros y sus servicios por parte de
Mallorcareise Hess. Mallorcareise Hess no asume ninguna responsabilidad por sus
contenidos, incluidos precios y disponibilidad, en concreto, Mallorcareise Hess no considera
propios dichos contenidos. Si el LT vende su vivienda vacacional o ésta deja de poder
alquilarse por otros motivos, el Unico responsable frente al Cliente sera el Proveedor de
Servicios.

10.2. Responsabilidad técnica

Mallorcareise Hess no responde de los problemas técnicos cuyo origen no sea
responsabilidad de Mallorcareise Hess ni por los dafos causados por fuerza mayor.
Asimismo, Mallorcareise Hess Unicamente respondera en los casos de dolo y negligencia
grave, asi como por el incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales, en este
ultimo caso, sin embargo, Unicamente por los dafios que normalmente puedan preverse.
Mallorcareise Hess no asume ningun tipo de responsabilidad por la disponibilidad
ininterrumpida de datos y podra dedicar a los trabajos técnicos el tiempo que libremente
determine.

10.3. Prohibicion de cesién

Queda excluida la cesién a terceros, incluso conyuges o familiares, de los derechos del
Cliente frente a Mallorcareise Hess. La clausula anterior se refiere tanto a los derechos
derivados y relacionados con el contrato de intermediacion como a los derivados de actos
ilicitos. Tampoco estara permitido que terceros reclamen judicialmente en nombre propio los
derechos antes citados del Cliente. La cesion de los derechos del Cliente frente al
Proveedor de servicios no se vera afectada, salvo que en las CGC del Proveedor de
servicios se indique algo distinto.

Articulo 11 Advertencia sobre proteccion de datos



11.1. Los datos de los clientes se consultaran, almacenaran y utilizaran unicamente para la
tramitacion del pedido. La base legal aplicada en este caso son las disposiciones pertinentes
en materia de proteccién de datos.

11.2. Para poder llevar a cabo trabajos de mantenimiento en el sistema, los datos de los
Clientes so6lo se transmitiran a los proveedores de servicios a los que se haya encargado su
ejecucion. Estas personas y empresas unicamente podran utilizar los datos de los Clientes
para tramitar las érdenes, pero no para otros fines.

11.3. Mallorcareise Hess requerira el consentimiento del Cliente para la prestacion de otros
servicios (cuenta cliente, boletin de noticias). Este consentimiento podra revocarse en todo
momento principalmente por correo electrdnico.

11.4. El organismo responsable de la recogida de datos es:

Janine Hess — “Mallorcareise Hess”, 1 Volta 0205, 07209 Son Valls, llles Balears, Espana.
Correo electrénico: reservas@finca-mallorcareise.com

11.5. El Cliente tendra en todo momento un derecho gratuito de acceso, rectificacion,
bloqueo y eventualmente supresion de sus datos almacenados. Si el Cliente quiere hacer
uso de este derecho, Mallorcareise Hess solicita que se contacte por correo electrénico, o
correo.

Articulo 12 Derechos protegidos y derechos de uso

Los contenidos publicados en la pagina web de Mallorcareise Hess, en particular las fotos,
descripciones de productos, logotipos, etc., tanto propios como también de empresas
asociadas de Mallorcareise Hess, estan protegidos legalmente. Las reproducciones (incluso
en extracto), en particular con fines de publicidad comercial, uso o explotacién, requieren el
consentimiento previo y por escrito de Mallorcareise Hess o de la empresa asociada. Esté
prohibida cualquier reproduccion, distribucién o publicacion de contenidos propios sin la
autorizacion previa y por escrito de Mallorcareise Hess.

Articulo 13 Modificacion de las Condiciones Generales de Contratacion

Se aplicaran las Condiciones Generales de Contratacion de Mallorcareise Hess vigentes en
el momento de su utilizacién. Los Clientes registrados seran informados de las
modificaciones por correo electronico. Los Clientes podran descargar e imprimir las
Condiciones Generales de Contratacién vigentes en su propio sistema informatico.

Articulo 14 Eleccion de ley aplicable y fuero

Se aplicara en su totalidad la legislacion espanola.

El fuero estara en el domicilio de Janine Hess - Mallorcareise Hess en Espafa si ambas
partes son comerciantes o0 son considerados asi segun las normas relativas al fuero. En
caso de litigios, Mallorcareise Hess sélo podra ser demandada en su domicilio. Para las
demandas de Mallorcareise Hess contra Clientes, sera determinante el domicilio de éste.



Condiciones Generales de Contratacion de Mallorcareise Hess con Proveedores de
servicios / Propietarios

1. Ambito de aplicacion

1.1 Las siguientes Condiciones Generales de Contratacién constituye la base de todos los
contratos de Mallorcareise Hess, 1 Volta 0205, 07209 Son Valls, en el trafico econémico con
propietarios/proveedores de servicios (en lo sucesivo también, LT) de viviendas
vacacionales y alojamientos similares.

1.2. Se aplicaran en la version en vigor en la fecha de celebracién del contrato, como
complemento al Derecho vigente, a las relaciones comerciales presentes y futuras entre
Mallorcareise Hess y el Proveedor de servicios, incluso aunque no vuelvan a pactarse de
nuevo expresamente.

1.3. Se excluye la validez de otras condiciones aunque Mallorcareise Hess no se haya
opuesto a ellas expresamente.

2. Objeto del contrato

El objeto del contrato consiste en proporcionar alojamiento en alquiler como alojamiento
vacacional, incluidas la posibilidad de establecer contacto entre el Proveedor de servicios y
los posibles clientes (turistas), asi como la promocion de las ofertas. Asimismo,
Mallorcareise Hess proporcionara a los Proveedores de servicios registrados, entre otras
cosas, informacién sobre los arrendamientos impresa como folleto o en Internet para su
descarga.

3. Celebracion del contrato

3.1. Si el Proveedor de servicios desea ofrecer un alojamiento a través de Mallorcareise
Hess, puede registrarse con nosotros.

3.2. Si una persona natural se registra en nombre de una empresa que es Proveedor de
servicios, debera declarar que esta facultada para representar a dicha empresa.

4. Derechos y obligaciones de Mallorcareise Hess

4.1. Mallorcareise Hess promovera la visibilidad del alojamiento ofrecido, también
publicitandolo en paginas de portales de Internet, y promocionara la vivienda vacacional.
Para que el Proveedor de servicios pueda promocionar su vivienda vacacional,
Mallorcareise Hess le prestara ayuda de forma que pueda mostrar sus imagenes y textos.
4.2. Mallorcareise Hess introducira en su base de datos y publicara a la mayor brevedad
posible los datos que le proporcione el Proveedor de servicios. En épocas de elevada
demanda es posible que se produzcan retrasos en la publicacion de la oferta.

4.3. Mallorcareise Hess estara facultada para modificar el disefio de su pagina de Internet,
asi como el numero de funciones disponibles en ella si existen motivos razonables que lo
hacen necesario, a condicion de que, de este modo, no se vea afectadas negativamente la
funciébn o la relacion de equivalencia existente al celebrarse el contrato y ello resulte
necesario para salvaguardar los intereses de Mallorcareise Hess y pueda exigirse
razonablemente al Proveedor de servicios. Se consideran motivos razonables los nuevos
avances técnicos o juridicos. Otras modificaciones sélo las llevard a cabo Mallorcareise
Hess con el consentimiento del Proveedor de servicios.

4.4. Mallorcareise Hess se esforzara por reproducir en las ofertas las fotografias enviadas
como archivo o impresas en la medida de lo posible de forma fiel al original. No obstante, el
Proveedor de servicios es consciente de que pueden producirse variaciones con respecto al
original debido al escaneado de fotografias no digitales y a la configuracién de la pantalla en
cuestion.

4.5. Mallorcareise Hess se esforzara por que su pagina se ajuste en todo momento al estado
actual de la técnica. Para ello se requeriran trabajos de mantenimiento que podrian producir
limitaciones en la pagina. Mallorcareise Hess anunciara anticipadamente estos trabajos si es
posible y los llevara a cabo en un periodo en el que los intereses del Proveedor de servicios
se vean afectados lo menos posible.



4.6. Mallorcareise Hess proporcionara también un formulario de consultas que podran
utilizar el Proveedor de servicios y el arrendatario para ponerse en contacto. Mallorcareise
Hess se esforzara en disefarlo de forma segura. No obstante, el Proveedor de servicios es
consciente de que debido al estado de la técnica no puede descartarse que terceros abusen
de este sistema y puedan leer o interceptar informaciéon que no esta dirigida a ellos.

4.7. Por regla general, Mallorcareise Hess llevara a cabo una comprobacion de la identidad.
Si Mallorcareise Hess sospecha —especialmente por advertencias de turistas— de que los
datos del Proveedor de servicios introducidos son falsos, estara facultado para comprobar la
identidad.

4.8. Mallorcareise Hess respetara las disposiciones de la legislacibn en materia de
proteccién de datos. Mediante el presente documento, el Proveedor de servicios autoriza a
que se transmitan sus datos de contacto a los turistas, en particular su numero de teléfono.

5. Derechos y obligaciones del Proveedor de servicios, regulacion de la oferta

5.1. Al registrarse, el Proveedor de servicios esta obligado a proporcionar datos veraces
sobre su identidad personal, los inmuebles ofrecidos y los datos de pago y a ofrecer solo
aquellos inmuebles sobre los que tenga capacidad de disposicion.

5.2. Los formularios proporcionados por Mallorcareise Hess Unicamente podran utilizarse en
la medida prevista. En concreto, al Proveedor de servicios no le estard permitido
promocionar varios alojamientos en una oferta o modificar la oferta de forma que en dicha
oferta pueda ofrecer otro alojamiento vacacional si no ha reservado la prestacion adicional
correspondiente.

5.3. El Proveedor de servicios se compromete a reproducir integra y correctamente todos los
datos de la oferta, en especial toda la informacion relacionada con el alojamiento vacacional
y, Si se realiza una traduccion, la traduccion debera realizarse correctamente y con
meticulosidad, y al elaborarse la oferta, cumplirse las directrices para textos libres. No estara
permitido aportar datos que supongan o contengan indicaciones de procedencia engafosas
ni tampoco podra ocultarse la procedencia de la informacién.

5.4. El Proveedor de servicios se compromete a respetar las obligaciones legales de
informacién, en concreto la obligacion de identificar al proveedor (aviso legal) y, en caso de
que al Proveedor de servicios cumpla los requisitos necesarios para ser considerado
organizador de viajes, las restantes obligaciones legales.

5.5. Asimismo, el Proveedor de servicios se compromete a comunicar a Mallorcareise Hess
a la mayor brevedad posible que se ha modificado la ocupacién y la disponibilidad del
inmueble en general, la intermediacion por parte de terceros o el equipamiento del inmueble,
en concreto mediante correo electrénico dirigido a reservas@finca-mallorcareise.com.

5.6. Estd prohibido realizar un uso abusivo del sistema de correo electrénico de
Mallorcareise Hess. Los correos electrénicos, también las recomendaciones de la pagina a
través de la funcion “Recomendar esta pdagina”, Unicamente podran enviarse con el
consentimiento del destinatario.

5.7. Antes de publicar su oferta, el Proveedor de servicios estara obligado a comprobar si es
admisible legalmente, es decir, si en particular cumple la legislacién en materia de
competencia, marcas u otros signos, se respetan los derechos de autor de las fotografias y
los derechos relacionados con la personalidad.

5.8. El Proveedor de servicios estara obligado a tributar como corresponde por todos los
ingresos derivados del arrendamiento de alojamientos vacacionales.

5.9. Si un Proveedor de servicios reside en otro pais de la UE y desea que se expida una
factura sin el impuesto sobre el valor afadido, estard obligado a comunicar a Mallorcareis
Hess su n.? de identificacion fiscal a efectos del IVA. En ese caso, el Proveedor de servicios
estara obligado a pagar el IVA en su pais.

5.10. Mallorcareise Hess podra transferir total o parcialmente sus derechos y obligaciones
derivados del presente contrato a un tercero. Mallorcareise Hess informara sobre esto al
Proveedor de servicios con un mes de anticipacién. En ese caso, el Proveedor de servicios
tendra derecho a rescindir el contrato.

6. Derecho a bloquear y suprimir ofertas



Si el Proveedor de servicios se retrasa con el pago de la comisién o terceros interponen
acciones de abstencidén derivadas de la legislacién en materia de marcas, derechos de
autor, competencia o derechos de la personalidad y el Proveedor de servicios no demuestra
a Mallorcareise Hess que estéa facultado para publicar dichos contenidos, Mallorcareise Hess
estara facultada para bloquear o suprimir las ofertas del Proveedor de servicios temporal o
permanentemente.

7. Rescision del contrato

Si Mallorcareise Hess tiene conocimiento de que son falsos los datos personales incluidos
en el anuncio por el Proveedor de servicios o los datos sobre los alojamientos,
especialmente si el Proveedor de servicios ofrece alojamientos en los anuncios sobre los
que no tiene facultades de disposicién, Mallorcareise Hess estara facultado para rescindir el
contrato.

8. Obligacion de indemnizar por dafos y perjuicios del Proveedor de servicios,
exencion, limitacion de la responsabilidad

8.1. Si los contenidos y programas transmitidos o cargados por el Proveedor de servicios
producen dafos o errores en objetos de Mallorcareise Hess, incluidos dafos, errores o
caidas del sistema o de la base de datos, el Proveedor de servicios estara obligado a
compensar a Mallorcareise Hess por el perjuicio sufrido.

8.2. Si los contenidos proporcionados por el Proveedor de servicios (en concreto el disefio
de la oferta y los textos y fotografias proporcionados) o los actos del Proveedor de servicios
(en particular el envio de correos electrénicos a terceros) tuvieran como efecto la lesion de
derechos de terceros, el Proveedor de servicios, desde este momento, exime a
Mallorcareise Hess de cualquier reclamacion por parte de dichos terceros.

8.3. Mallorcareise Hess no respondera por los incumplimientos culposos de obligaciones a
condicién de que no se refieran a obligaciones esenciales del contrato, dafios derivados de
atentados contra la vida, la integridad fisica o la salud o a pretensiones derivadas de la Ley
espanola sobre productos defectuosos. La misma clausula se aplicara a los incumplimientos
de obligaciones de los auxiliares ejecutivos del Proveedor de servicios.

8.4. En caso de un incumplimiento grave de obligaciones, el Proveedor de servicios
Unicamente respondera hasta el importe del dano previsible que debia evitarse con la
obligacion lesionada. En caso de responsabilidad por negligencia leve segun el apartado 3,
la responsabilidad se limitara al dafio previsible caracteristico del contrato. Las limitaciones a
la responsabilidad se aplicaran también a favor del representante legal, los empleados con
funciones directivas o los auxiliares ejecutivos del Proveedor de servicios.

8.5. Las obligaciones contractuales esenciales del Proveedor de servicios en el sentido del
apartado 3 son las obligaciones cuyo cumplimiento es necesario para alcanzar el objetivo
del contrato.

9. Advertencia sobre proteccion de datos

9.1. Los datos de los clientes se consultardn, almacenaran y utilizardn Unicamente para la
tramitacion del pedido. La base legal aplicada en este caso son las disposiciones pertinentes
en materia de proteccion de datos.

9.2. Para poder llevar a cabo trabajos de mantenimiento en el sistema, los datos de los
clientes sélo se transmitirdn a los proveedores de servicios a los que se haya encargado su
realizacién. Estas personas y empresas podran utilizar los datos de los clientes unicamente
para tramitar las 6rdenes, pero no para otros fines.

9.3. Mallorcareise Hess requiere, en virtud de las leyes citadas, el consentimiento del
Proveedor de servicios para la prestacion de otros servicios (cuenta cliente, boletin de
noticias). Este consentimiento podra revocarse en todo momento principalmente por correo
electronico.

9.4. El organismo responsable de la recogida de datos es:

Janine Hess — “Mallorcareise Hess”, 1 Volta, 0205, 07209, Son Valls, llles Balears, Espana.
Correo electronico: reservas@finca-mallorcareise.com



9.5. Como mero intermediario, Mallorcareise Hess no almacena los datos de los pedidos y
los clientes que el Proveedor de servicios ha de conservar en virtud de ley o los contratos.
9.6. El Proveedor de servicios tendra en todo momento un derecho gratuito de acceso,
rectificacion, bloqueo y eventualmente supresién de sus datos almacenados. Si el Cliente
quiere hacer uso de este derecho, Mallorcareise Hess solicita que se contacte por correo
electrénico, o correo.

10. Derechos de autor y de uso

10.1. A Mallorcareise Hess le corresponden los derechos de uso exclusivo correspondientes
a su propia pagina web. No estd permitida la reproduccién de la pagina, ya sea total o
parcialmente, mediante la reproduccion de textos, gréaficos o el disefo.

10.2. Al Proveedor de servicios se le autoriza a descargar, presentar o imprimir paginas
aisladas para documentar la celebraciéon del contrato. En el archivo o la impresion
correspondientes debera aparecer de forma perfectamente legible la mencion “©
Mallorcareise Hess - All Rights Reserved”.

10.3. El Proveedor de servicios declara que posee los derechos de uso sobre los contenidos
proporcionados (textos e imagenes), incluido el derecho a conceder sublicencias; en
particular, declara que dispone de las autorizaciones necesarias de las personas
reproducidas (Model Release) o del propietario de los bienes reproducidos (Property
Release). El Proveedor de servicios otorga a Mallorcareise Hess permiso para realizar fotos
de los inmuebles que van a arrendarse y para publicarlas con fines de presentacién
publicitaria y arrendamiento.

10.4. Si el contenido de la oferta del Proveedor de servicios incluye marcas o derechos
sobre signos, declara que esta autorizado a utilizarlos, incluido el derecho a otorgar
sublicencias.

10.5. Al transmitir los contenidos a Mallorcareise Hess, declara que esta conforme con que
Mallorcareise Hess los utilice de cualquier forma como publicacién de la oferta.

11. Modificacion de las Condiciones Generales de Contratacion

Se aplicaran las Condiciones Generales de Contratacion de Mallorcareise Hess vigentes en
el momento de su utilizacion. Los Clientes registrados seran informados de las
modificaciones por correo electronico. Los Clientes podran descargar e imprimir las
Condiciones Generales de Contratacion vigentes en su propio sistema informatico.

12. Eleccidn de la ley aplicable y fuero

Se aplicara en su totalidad la legislacion espanola.

El fuero estara en el domicilio de Janine Hess - Mallorcareise Hess en Espafa si ambas
partes son comerciantes o0 son considerados asi segun las normas relativas al fuero. En
caso de litigios, Mallorcareise Hess sélo podra ser demandada en su domicilio. Para las
demandas de Mallorcareise Hess contra Clientes, sera determinante el domicilio de éste.



